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PROTOCOL D'ACTUACIO | COORDINACIO DE FORCES | COSSO S
DE SEGURETAT DE L'ESTAT | ADVOCATS DAVANT LA VIOLEN CIA
DE GENERE REGULADA A LA LLEI ORGANICA 1/2004, DE ME SURES
DE PROTECCIO INTEGRAL CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERE

L'article 20 de la Llei Organica 1/2004, de 28 desaimbre, de Mesures de
Proteccié Integral contra la Violencia de Génemneix les dones victimes de
violéncia de génere -en l'ambit que aquesta regglee acreditin insuficiencia de
recursos per litigar, el dret a la defensa grapétaun advocat en tots el processos
i procediments administratius que tinguin causaati@ o indirecta en la violéncia
patida, de manera que una mateixa direccio lleteadamira la defensa de cada
victima. Aixi mateix, la Llei Organica fa un pagsral garantir la defensa juridica
I especialitzada de manera immediata a totes tsnés de violéncia de géenere
que ho sol-licitin, sense perjudici que, si nossedconeix amb posterioritat
I'assiténcia juridica gratuita, hauran d'abon&advbcat els honoraris meritats per

la seva intervencio.

Per tant, la Llei Organica 1/2004 preveu una ass@gjuridica a la victima de la
violencia de genere amb unes caracteristiques iafpeque determina certes
peculiaritats en l'organitzacid dels Serveis d'@deié Juridica i en la prestacio
del torn d'ofici, de tal manera que s'asseguredtfitat del dret de defensa a
aquelles dones que pateixen les consequenciesvi®dacia exercida per la seva

parella o ex parella.

Dos sbn, en conseqglencia, les caracteristigueacgaisede I'assisténcia juridica
que ha de prestar-se a una dona victima de lancialéle génere: immediatesa i

especialitzacio.
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La previsio de la referida Llei Organica de quedisténcia juridica s'hagi de dur
a terme de manera immediata, implica la necessiéatque existeixi una
coordinacié entre les Forces i Cossos de SegudetdiEstat -a través de les
Dependéencies del Cos Nacional de Policia i de lar@a Civil- i els Col-legis

d'Advocats, amb la finalitat de qué el lletrat pugssistir la concreta victima

amb la major celeritat possible.

Aixi mateix, si la filosofia de la Llei Organica2D04 pretén, entre moltes altres
finalitats, emparar i protegir les victimes de laléncia de genere en I'ambit que
regula, sembla raonable sol-licitar que les doresigixin d'intervencié lletrada
en tota aquella actuacio juridica relacionada anrkferida violencia. A aquesta
finalitat tendeix el vigent formulari de sol-lictude I'Ordre de Proteccid, que
anteposa a qualsevol altra informacio rellevant qgsoldre sobre aquesta, la
garantia de que les victimes d'aquesta especifidancia siguin instruides del

dret que les assisteix a I'assistencia lletrada.

El present Protocol, aprovat pel Comité Tecnic deClomissio Nacional de
Coordinacio de la Policia Judicial, a la reunié 8elbe juliol del 2007, ve a

complementar -en I'ambit de les Forces i CossoSeatpiretat de I'Estat- allo
disposat en el “Protocol d'Actuacié de les ForceéSossos de Seguretat i de
Coordinaci6 amb els organs judicials per a la pafe de les victimes de
violencia domestica i de génere” i té per finaliggrantir i homogeneitzar el
servei d'assisténcia lletrada en la formulacié espntacié de la dendncia i
sol-licitud de l'ordre de proteccié; millorar elngas policial a la victima i la

formulacié policial de l'atestat i establir pautgsnerals per a la informaci6 i
assistencia a la victima, tant dels aspectes pldiccom de les possibles
prestacions i mesures socials, en compliment dmitddel Consell de Ministres
del 22 de juny del 2007.



MINISTERI SECRETARIA D'ESTAT DE SEGURETAT
DE L'INTERIOR

| wm
ol
Gl e
B flas

l. PRESTACIO DE L'ASSISTENCIA JURIDICA IMMEDIATA |
ESPECIALITZADA PELS COL-LEGIS D'ADVOCATS

Tal com s'ha assenyalat anteriorment, l'articled20la Llei Organica 1/2004
garanteix, en tot cas, la defensa juridica imniadiaspecialitzada a totes les
victimes de violéncia de genere a que es refefestmentada normativa, que
tindra caracter gratuit si la victima manca de n&as per litigar, i disposa aixi
mateix, que els Col-legis d'Advocats adoptaranmesures necessaries per a la
designacié urgent de lletrats o lletrades d'ofini &ls procediments que se

segueixin per violencia de genere.

En consequéncia, la necessitat establerta per desies anteriors de qué
I'assistencia juridica en favor de la dona victideavioléncia de geénere sigui
immediata, implica una organitzacié del servei et dels Col-legis d’Advocats
complexa, que exigeix una previsié de les assigergue es poden dur a terme
en els diferents partits judicials, per proposaMalisteri de Justicia el nombre
d'advocats necessari per atendre el servei de iguded a I'atencié immediata,
tenint en compte que un lletrat de guardia i, pat,tdisponible en tot moment, té
un cost economic que ha de ser sufragat amb edypest ordinari del Ministeri
de Justicia per a I'ambit territorial de les vaitnuinitats autbonomes que encara no
han assumit el traspas dels mitjans materials isop@ls en matéria
d'Administracié de Justicia (Castella i Lle6, CHatla Manxa, Mdrcia, Arago,
Extremadura, llles Balears, Cantabria, la Riojaut@e Melilla), sent les nou
autonomies restants (Pais Basc, Catalunya, Valé@aléia, Andalusia, Canaries,
Navarra, Madrid i Asturies) les que sufraguen Ispdsa per aquest concepte amb

carrec als seus respectius pressupostos.
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A proposta del Consell General de I'Advocacia Egplan el Ministeri de Justicia,

tenint en compte les disponibilitats pressupostareutoritza un determinat
nombre d'advocats en situacio de guardia de 24 paneal torn d'ofici en matéria
de violencia de génere en els Col-legis d'advatBspanya de I'ambit de gestio

territorial que correspon a I'esmentat Departament.

La Lei Organica 1/2004 i la Llei 1/1996 atribueixais Col-legis d'advocats
I'adopcié de les mesures necessaries per a landegigurgent -en el cas de
sol-licitar-se- d'un advocat d'ofici en els prooseihts que se segueixin per
violencia de génere. Son els propis Col-legis dkdts, juntament amb el
Consell General de I'Advocacia Espanyola, els qgalen i organitzen els serveis
d'assisténcia lletrada gratuita, garantint la g@estacio continuada, atenint-se a
criteris de funcionalitat i d'eficiencia en l'a@laid dels fons publics que han estat
posats a la seva disposicidé. Per a aix0, elsegi Iprofessionals estableixen
sistemes de distribuci6 objectiva i equitativa difsrents torns i mitjans per a la
designacio dels professionals d'ofici, sistemedig&ibucido que soén publics i
poden ser consultats per qualsevol sol-licitarssit@ncia juridica gratuita.

En aquest marc, I'actuacio de I'advocat del tassitencia a victimes de violencia

de genere ha de guiar-se pels seglients parametres:

1. L'advocat de guardia haura d'estar localitzableta hora, en la forma i
condicions establertes per cada col-legi per gardiassisténcia lletrada

immediata a la victima.

A aquests efectes, convé tenir present que, sdgdrsi Organica 1/2004, de
28 de desembre, les victimes de violencia de géepen dret a una assisténcia

juridica immediata durant les 24 hores, per la quela el lletrat o lletrada
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haura d'assistir a la dona victima de violencig@®ere amb la major celeritat
possible, sense dil-lacions ni demores, cosa queragieix no només en la
qualitat de l'assisténcia juridica a les victingsp també en la tramitacio de
les diligéncies policials i judicials. A tal efegtes procurara que els Col-legis
d'Advocats puguin reforcar el nombre de lletratietrades de guardia que
presten el servei d'assistencia juridica a lesnvés de violencia de génere, i
arbitraran els mecanismes adients per salvar fezulthts que es poguessin
produir en algunes provincies a causa de les diswrexistents entre els
diferents Partits Judicials i les diferents pecithés geografiques.

2. En consequencia, durant els torns de guardiaotiencia de genere, I'advocat
de guardia en cap cas no pot ni ha d'absentar-bandait territorial on ha de
prestar l'assitencia a les victimes de violenciggéleere que el sol-licitin ni
assistir a judicis o a qualsevol altra diligénciee pugui demorar o afectar la
seva disponibilitat immediata, o0 a compareixencas gecessitin la seva
assisténcia, llevat d'aquells suposits en quéeixisina causa justificada, en
els quals podra excusar-se, previa preceptiva caanit al Col-legi i la seva

substitucio pel seu suplent.

3. Abans d'entrar a la guardia, I'advocat s'hardegir de la normativa necessaria
per a l'assessorament i l'assisténcia a la victiaieposar de l'imprés de
sol-licitud del dret d'assisténcia juridica gratydér a la defensa i representacio
lletrada a la dona victima de violencia de genexanéx I.IV del R.D.
996/2003, de 25 de juliol, pel qual s'aprova ellRegnt d'Assisténcia Juridica
Gratuita, modificat pel R.D. 1455/2005, de 2 deeddwre), aixi com del model
de sol-licitud de I'Ordre de Proteccio aprovat lpe€Comissié de Seguiment
d'Implantacio de I'Ordre de Proteccio de les viesnde violencia domestica,

disponible en el seu Col-legi d'Advocats.
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4. Tan aviat com l'advocat del torn d'ofici siguiisat des d'una dependéncia
policial, Jutjat de Guardia o Jutjat de Violénctatra la Dona, amb la finalitat

d'assistir juridicament la dona victima de violande génere:

a) S'haura de presentar amb la major celguitasible al lloc on es trobi la
victima que ha requerit la seva assistencia, factlia aguesta, per escrit, les
seves dades personals i la forma més idonia pesrgodalitzar-lo quan el

necessiti.

b) Informara la seva defensada, del dret @ssisteix per sol-licitar el benefici
de la justicia gratuita i dels requisits necessaeis al seu reconeixement,
auxiliant-la, si calgués, en la redaccié dels impgede sol-licitud. Aixi
mateix, l'advertira que, de no ser-li reconegut gmolterioritat el dret a
l'assistencia juridica gratuita, haura d'abonaisel carrec els honoraris
corresponents. D'aquesta advertencia haura de muedaonstancia

documentada.

En consequéncia, la sol-licitud del benefici deigiss gratuita -Annex LIV-,

haura d'estar degudament emplenada amb les dadesmel seu moment,
faciliti la victima i haura d'anar signada peragkhmb I'objecte d'evitar que
posteriorment les Comissions Provincials d'Ass@gnluridica Gratuita,
rebutgin el benefici i la subseglient indemnitzapié; manca de signatura.
La sol-licitud ha de ser presentada al Col-legidokats en el termini maxim
de 48 hores a comptar des del moment en qué sthagbeat la primera
assistencia, o bé en el registre corresponent udglt Hel seu domicili, no
essent necessari que en la mateixa s'incloguijugiicants economics que
acreditin els seus recursos economics, extrem tnaeira d'acreditar amb

posterioritat davant el Col-legi d'Advocats. Aixiateix, lI'advocat haura
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d'informar la victima de que la informacio fiscaladastral pot ser obtinguda
pel Col-legi d'Advocats si ella l'autoritza, i #icilitara I'impres corresponent

si desitja prestar aquesta autoritzacio.

L'advocat, abans de la formulacié de la demimcisol-licitud d'ordre de
proteccio, s'entrevistara reservadament amb lamdcta fi de prendre
coneixement del cas i prestar-li assessoramerttiguaidequat al cas. Amb
aquesta finalitat, a les dependéncies policialdaesitara la possibilitat i
condicions per a I'esmentada entrevista, se Iimoa de les actuacions dutes
a terme abans de la seva compareixenca a les demeesl policials i del

contingut de Il'atestat, si estigués el-laborat.

L'assessorament juridic previ incloura en tot @asnformacié sobre les
diferents possibilitats de proteccio, la companegeei les conseqiiéncies de
tot plegat, aixi com sobre els drets (informacigsistencia social integral,
assisténcia juridica gratuita, drets laborals sdietles funcionaries publiques
i drets economics), que pot exercir, a través dsoldicitud de l'ordre de
proteccid o de qualsevol altre titol que habiléctual o futur per al seu

exercici.

Si la victima, després de l'assessorament,rdbaideix presentar dendncia i,
en el seu cas, sol-licitar ordre de proteccioyfadt designat l'assistira en la
seva formulacio, i en el seu cas, en la sol-licdades concretes mesures de
proteccid penals i civils, assegurant-se de quétcan relat detallat dels fets,
on s'incloguin tant els esdevinguts de manera inmateedcom les situacions
de violéencia a les que o bé ella, en el seu chs, @la i els seus fills o filles

hagin estat sotmesos 0 sotmeses amb anterioritat.
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Igualment, I'advocat ha d'estar present en la destade la victima i altres

diligencies que impliquin la seva presencia o pguaicio.

S'ha de tenir en compte a aquest respecte, qudolaniacié proporcionada
per la victima en la seva declaracié és impresoiagier a qué, tant la policia
com l'autoritat judicial i el Ministeri Fiscal, pugn valorar el risc objectiu de
noves agressions existent en cada cas i adoptandssres de proteccid
corresponents per a ella o per als seus fillslesfil Aixi mateix, cal tenir en
compte que en ocasions no hi ha altres mitjansapoak diferents a la
declaracié de la victima, per haver-se produifetlsen la intimitat de la llar,
sense testimonis habils. A més, el condicionantop@gic derivat de la
relacio d'afectivitat porta moltes vegades a ldim@ a retardar la denuncia,

dificultant encara més la prova dels fets.

Per tot aix0, l'advocat haura de tenir especiah cem que figurin a la
declaraci6 feta per la victima les dades recollides'’Annex “Continguts

minims de l'atestat” del “Protocol d'actuaci6 ds korces i Cossos de
Seguretat i de coordinacido amb els organs judig@alsa la proteccio de les
victimes de violencia domestica i de genere”, rasfiecialment, els diferents
mitjians de prova (inspeccid ocular, testificals deins o familiars,

antecedents d'assisténcies mediques, altres indormie.), que puguin

corroborar la declaracio.

Pel que fa a la seva proteccid, la victimal@daer informada des del primer

moment:

a) De la possibilitat de sol-licitar una Ordre det&ccido que incorpori

mesures cautelars tant de caracter civil com penglicant de manera
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comprensible que confereix a la victima un estatiggral de proteccio
gue compren, a més de les mesures cautelars citldgsossibilitat
d'accedir a mesures d'assistencia i proteccio Isoestablertes en

l'ordenament juridic.

Respecte de les mesures civils, se l'infornga la vigencia temporal
sera de 30 dies, si no s'interposa en aquest tetmirprocediment de
familia davant de la jurisdiccio civil.

La sol-licitud d'ordre de proteccio haura de saplenada per la victima

amb l'auxili i la informaci6 de |'advocat.

b) De les mesures cautelars civils i penals quespbticitar, en especial les
establertes en els articles 64, 65, 66 i 67 dddaQrganica 1/2004, de 28
de desembre, de Mesures de Proteccié Integral acdatViolencia de
Geénere, l'advertira de que les mesures cautelanits dian de ser
expressament interessades (amb I'excepcié de latives als o a les
menors) si es desitja un pronunciament sobre ldsixes. A tal efecte,
haura de procurar la introduccio de totes les daddsments de judici que

puguin ser rellevants per a la resolucio.

Per tot ho exposat anteriorment, si fos convenliadbpcido de mesures
cautelars de caracter penal per a la protecci@diha, és aconsellable
gue se sol:liciti una Ordre de Proteccid que lesripori (encara que no se
sol-licitin mesures de caracter civil), ja quetdiast integral de proteccio

permetra a la victima accedir a drets per al regeneent dels quals

s'exigeix acreditar la situacio de violencia de ggenespecificament a
través d'una Ordre de Proteccio.
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c) De la possibilitat de ser atesa en el servelipdle Teleassistencia Mobil
per a les Victimes de Violencia de Genere (telefatisaformacio
900.22.22.92 1 96.369.50.37).

S'informara a la victima del contingut de idet 416 de la Llei

d'Enjudiciament Criminal.

Quan sigui necessari per garantir la protedeita vida i la integritat fisica de
la victima i els seus familiars, podra sol-licikar-el secret en torn de les
dades relatives a la seva localitzacio. Per tamtyé tenir en compte que la
Llei Organica 19/1994, de 23 de desembre, de Ridtade Testimonis i
Périts en causes criminals, esta sent aplicada lguaitctima de violéncia

familiar és amenacada i resideix en una casa titeol

Amb la mateixa finalitat ha d'informar-se la victinde la possibilitat de
sol-licitar a I'0rgan jurisdiccional que autoritamb caracter excepcional, que
la persona protegida concerti, amb una agénciecietab publica — alla on
n‘hi hagués- que inclogui entre les seves activitat de Il'arrendament
d'habitatge, la permuta de I'Us atribuit de I'teigé familiar del qual sigui
copropietaria, per I'is d'un altre habitatge, dueatemps i en les condicions
que es determinin. En aquest cas, la mesura temsien la sortida
obligatoria de linculpat per violencia de generel d@lomicili, aniria
acompanyada de l'autoritzacié del jutge dirigidpeametre que l'esmentat
habitatge, en el qual no vol viure la victima iskwva familia per por, sigui
gestionada per entitats autoritzades per procédewnarrendament o permuta
pel temps que determini I'0rgan jurisdiccional eéssrhentada ordre de

proteccio.

10
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En el suposit quée la dona denunciant hagi e@$ttitna de maltractaments
fisics és fonamental que es comprovi l'existéned'idforme facultatiu de
lesions i que s'adjunti a la denuncia. En cas dapootar-lo, s'haura d'indicar

el centre medic i la data d'assisténcia.

11. Quan es tracti d'una estrangera en situa@qutar, s'ha de posar especial cura

12.

en informar-la que la seva situacio administratigancideix en el seu dret a
I'assisténcia integral que la llei li reconeix iequ dret a regularitzar la seva
situacidé per raons humanitaries, en els termgmsgéds en els articles 45.4.a)
i 46.3 del Reglament de la Llei Organica 4/2000] @le gener, sobre drets i
libertats dels estrangers a Espanya i la sevaynate social. En aquests
casos, si no se li concedis l'ordre de protecciégpealsevol causa -com pot
ser que no es personi el denunciat a la compagaxgmdicial-, I'advocat

interessara, als efectes oportuns, l'informe delidéeri Fiscal que indiqui

I'existéncia d'indicis de que la sol-licitant éstivia de violéncia de genere.

Quan la victima sigui menor d'edat, la sevdadacio, s'haura de fer, en tot
cas, en presencia del Ministeri Fiscal, tal conuled'art. 433 de la LECTt,
modificat per la L.O. 8/2006, de 4 de desembrdague es modifica la L.O.
5/2000, de 12 de gener, reguladora de la respditggpenal dels menors.

En tot cas, i partint de la necessitat que estipfassisténcia juridica en la
forma ressenyada, a fi d'evitar les possibles uihts dels Col-legis
d'Advocats en l'organitzacio eficient del serveisulta necessari que les
diferents Administracions i Institucions implicadesl-laborin perqué
l'advocat pugui prestar el seu servei sense demamab la major celeritat

possible, facilitant el desenvolupament de la sasea.

11
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ll. COORDINACIO ENTRE LES FORCES | COSSOS DE SEGURETAT
DE L'ESTAT | ELS COL-LEGIS D'ADVOCATS

De conformitat amb alldo establert en l'apartat FActuaci6 a la fase

d'investigacio policial” i en lI'annex “Contingutsmms de l'atestat” del “Protocol
d'Actuacio de les Forces i Cossos de SeguretatGabedinaci6 amb els organs
judicials per a la proteccio de les victimes dderioia domeéstica i de genere”, el
funcionari policial encarregat de l'atencid a umamal victima de violéncia de
génere procedira a realitzar les actuacions newesszer fer efectiu el dret legal

de la victima a l'assisténcia lletrada d'acord Bslsegients instruccions:

1. Comunicar tot seguit a la victima, quan les prias gestions d'emergeéencia ho
permetin, amb el llenguatge i de la manera queontibmprengui, el seu dret
legal a ser assistida per un advocat especialdzat a part de l'atencio
integral, des d'aquell mateix instant, perqué pygestar-li assessorament
juridic amb caracter previ a la formulacié de lawcia i de la sol-licitud de
l'ordre de protecci6. Préviament se la informaslre la possibilitat de

sol-licitar 'esmentada ordre de proteccio.

2. Traslladar amb claredat a la victima que et dréassisténcia lletrada pot
exercir-lo, bé designant un advocat de la sevaiglebé a través del lletrat o
lletrada que ja l'assisteixi, 0 bé, simplement,testant afirmativament a la
pregunta del funcionari policial, el qual, en aqueas, s'encarregara de
realitzar les gestions necessaries per procutaskisténcia lletrada d'ofici
per l'advocat de guardia del torn especialitzat@gl legi d'Advocats, amb
caracter previ a la formulacié de la denuncia iaasél-licitud d'ordre de

proteccio.

12
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Informar la victima que si opta per ser as$asiper l'advocat de guardia
especialitzada, podra tenir dret a gaudir d'assig§uridica gratuita en el
suposit de mancar de recursos per litigar, cosanqués necessari acreditar en
aquell moment, sense perjudici que si no se lirreixo posteriorment el dret
a l'assistencia juridica gratuita haura d'abonsrhehoraris meritats per la
seva intervenci6. Fer saber a la victima que daquateix advocat la podra
assistir en tots els processos i procedimentsiggein causa de la violencia

de genere.

Si la victima renuncia al seu dret a l'ass@&tletrada, es fara constar en
l'atestat mitjancant diligencia especifica i es tewara amb la resta

d'actuacions, inclos l'assessorament policial pattariament previngut.

Si la victima exerceix el seu dret a l'assigtetietrada, se li facilitaran els
mitjans per avisar I'advocat de la seva elecciénoel seu cas, el funcionari
policial comunicara la necessitat d'aquesta assistdlletrada al Col-legi

d'Advocats de la seva demarcacio, indicant expnesstique es tracta d'una
peticio per a violencia de genere (Torn d'Ofici &sgplitzat). En el cas que el
Col-legi d'Advocats hagués facilitat la relacidllé&ats i lletrades de guardia
i el seu telefon de contacte, avisara directamf@aalvocat de guardia del torn
especialitzat que correspongui d'acord amb l'esadantelacié. En tots els
casos, el funcionari policial facilitara les dadds filiacio i de contacte

necessaries tant de la victima, com de la deperagnoticial i del Jutjat de

Guardia o Jutjat de Violéncia competent.
En cas de no rebre la inmediata assistencradietper falta de comunicacio

de l'advocat assignat, s'interpel-lara novamefio&llegi d'Advocats per fer

efectiva 'assisténcia a la victima.
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7. En el Llibre Registre corresponent de la Depani Policial s‘anotara
sempre la trucada o les trucades al Col-legi d'Aal#oi totes les incidéncies
que hi pugui haver (impossibilitat d'establir concagio amb el Col-legi

d'Advocats, manca d'assisténcia lletrada, etc.).

8. La presa de declaracid, la recepcio formal ef®idcia i totes les diligéncies
que exigeixen la firma de la victima o la seva @neg&, participacié o
consentiment, entre elles la sol-licitud d'OrdrePdeteccid, no s'efectuaran
fins a l'arribada de lI'advocat a la dependéenciiipglen els suposits en que

la dona hagués acceptat l'assistéencia lletrada.

Sense perjudici d'aix0, es realitzaran les priméikgencies de prevencio i
d'assegurament del deligiient i s'adoptaran les regesoecessaries per
preservar la integritat de la victima i dels inglide comissio del delicte aixi
com la recollida d'efectes, instruments i provek digicte, per a la seva
posterior posada a disposicié judicial. Totes ddméncies i actuacions
policials realitzades es plasmaran en l'atestaicipblcom a diligéncies

previes a la presa de manifestacio de la victima.

Personat l'advocat a la dependencia policial & $acilitada la possibilitat i
condicions per a que pugui entrevistar-se amb @l cient amb caracter
reservat i previ a la formulacio de la dendncia ab ligitud d'ordre de
proteccio, informant-lo aixi mateix del contingue d'atestat i de les

actuacions dutes a terme fins a aquell moment.
9. Silavictima arriba ja a la dependencia paliacompanyada d'un advocat es fara

constar aquesta circumstancia en una diligénciecéfsg i es comunicara al

Col-legi d'Advocats amb la corresponent anotacidekrllibre Registre. A
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continuacio, es procedira a la recollida comple&tdaddenincia i es realitzaran les
actuacions d'acord al “Protocol d'Actuacio de lescEs i Cossos de Seguretat i de
Coordinacio amb els organs judicials per a la pafée de les victimes de

violencia domeéstica i de génere” i amb les premsioomplementaries recollides

en el present protocol.

[1l. INFORMACIO A LES VICTIMES DE VIOLENCIA DE GENE RE PER
LES FORCES | COSSOS DE SEGURETAT DE L'ESTAT

Per fer efectiu el dret a la informacio de lesimiets, tant dels aspectes judicials i
procedimentals, com de les prestacions socialsegairan en tot cas les pautes
establertes en el “Protocol d'Actuacié de les Folic€ossos de Seguretat i de
Coordinacio amb els organs judicials per a la pamée de les victimes de

violencia domestica i de genere” i en el preseatdeol.

A més, un cop acabades les diligéncies, el funcigmdicial facilitara el contacte
de la victima amb el servei social de guardia onesiexisteix servei social de
guardia- amb el servei social competent (serveigareasmes i oficines
municipals, provincials i autonomiques). Per aabagent li proporcionara les
dades relatives a la ubicacidé, niumero de telefdepartament encarregat dels
esmentats serveis socials a fi que ells lI'assessanformin detalladament dels
diversos mecanismes que la llei preveu per proetagidels drets d'informacio,
assisténcia social integral, assiténcia juridiGujta, drets laborals, drets de les
funcionaries publiques i drets economics i delstsajde diferent naturalesa
previstos, i li proporcionin la informacié referealt lloc de prestacié de serveis
d'atencié, emergéncia, suport i recuperacio integi@e tot aixd en quedara
constancia documentada mitjancant diligencia, etlehalel qual s'acompanya
com a annex al present protocol, que un cop sigr@atda victima, s'incorporara

a l'atestat i de la qual se'n lliurara sempre @msaca la denunciant.
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